Warunki rezerwacji hotelowych w Hotel Sonata***

tel

I. SPOSOB DOKONYWANIA REZERWAC]I
Rezerwacji pobytu mozna dokona¢ w nastepujgcy sposob:
a) Telefonicznie - przy czym zamdwiony pobyt musi by¢ potwierdzony korespondencjg
elektroniczng precyzujgcym warunki pobytu
b) W formie elektronicznej - e- mail

c) Automatycznie przez system rezerwacji online na stronie i innych portalach rezerwacyjnych

1. Po dokonaniu rezerwacji zgodnie z procedurg opisang powyzej Hotel przesle na wskazany
przez Panstwa adres dokument e-mail bedacy potwierdzeniem rezerwacji.

2. Warunkiem koniecznym dla dokonania wigzgcej prawnie Hotel rezerwacji jest uiszczenie
przez rezerwujgcego pobyt Goscia zadatku w wysokosci 50 % catkowitej wartosci
rezerwowanego pobytu.

3. Zadatek, o ktorym mowa winien by¢ wptacony w wyznaczonym terminie podanym w
e - mailu potwierdzajgcym rezerwacje.

W przypadku braku wptaty w okreslonym terminie, bgdz braku Srodkéw na karcie kredytowej,

rezerwacja zostanie anulowana.

ILANULOWANIE REZERWAC(]I
a) Anulacja do 30 dni przed przyjazdem - bezkosztowa
b) Anulacja na 15 - 30 przed przyjazdem - 50 % przedptaty
¢) Anulacja na 14 dni i mniej przed przyjazdem - 100 % przedptaty

1. R6znica pomiedzy dokonang wptatg z tytutu rezerwacji, a optatg za rezygnacje / jesli taka
wystgpi / zostanie zwrocona Klientowi w formie przelewu na wskazany przez niego rachunek
bankowy lub w formie voucheru do wykorzystania w ciggu 1 roku.

2. Optata za rezygnacje bedzie potrgcona z kwoty wptaconego zadatku kub z kwoty
optaconego pobytu, wzglednie pobrana z karty kredytowe;j.

3. Anulowania rezerwacji mozna dokonac¢ wytgcznie pisemnie na adres:

recepcja@sonataduszniki.pl



